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»OME FIRMA ZECIEEY

NASOU CHARAKTERISTIKOU JE SPO-
LAHLIVOST, ZVEDAVOST A UDRZATELNE
MYSLENIE A KONANIE.

DO NASEJ PRACE VKLADAME CELU
DUSU A OBROVSKE MNOZSTVO VASNE,
ABY SME NASIM ZAKAZNiKOM PONUKLI
VZDY LEN TIE NAJLEPSIE RIESENIA.

ADLER - EUROPSKA JEDNICKA V OB-
LASTI POVRCHOVYCH UPRAV.*
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Skupina ADLER

Tovarefi na vyrobu lakov ADLER je veducou spolo¢nostou v stred-
nej Eurdpe v oblasti farieb, lakov a prostriedkov na ochranu dreva.
Johann Berghofer polozil jej zaklady v roku 1934. Vytvoril obchod s
farbami v meste Schwaz v Tirolsku (Rakusko), matersku spolo¢-
nost’ dneSnej tovarne na vyrobu lakov ADLER. V roku 1964, po
pred&asnej smrti zakladatela, prevzal rodinny podnik Ginther Ber-
ghofer (dnes predseda dozornej rady tovarne ADLER) vo veku 26
rokov. V tom ¢ase mal ADLER 71 zamestnancov, vyrobil 1 000 ton
farieb a lakov a obrat bol v prepocte 1,5 miliona €. Guinther Bergho-
fer spolu so svojimi zamestnancami rozSiril spolo¢nost, aby vyho-
vel potrebam trhu, a zrealizoval svoju viziu tovarne na vyrobu fa-
rieb na zelenej luke: V 70. rokoch 20. storo€ia bola na ulici Ber-
gwerkstralle v meste Schwaz v troch stavebnych etapach posta-
vena vtedy najmodernejSia tovaren na vyrobu lakov v Eurdpe.

Dnes, v tretej generacii a pod vedenim Andrey Berghofer, ma AD-
LER medzinarodné zameranie a pésobi vo viac ako 30 krajinach s
priblizne 720 zamestnancami, pricom jedinym vyrobnym zavodom
je stale Schwaz v Tirolsku.
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Specialna filozofia spoloénosti

Znacka ADLER zarucuje najvyssiu kvalitu produktov a vynikajuce
sluzby. DesatrocCia uspechu nasej rodinnej firmy su zalozené na
Specialnej firemnej filozofii a spolo¢nych hodnotach, ktoré uréuju
naSe kazdodenné ¢iny: Ci uz v Rakusku, kde ma ADLER svoj po-
vod, alebo v niektorej z nasich obchodnych spolocnosti po celej
Eurdpe.

Vizionarske myslenie nas zenie k novym milnikom a zabezpecuje
trvalo udrzatelny rozvoj rodinného podniku. V8etci zamestnanci su
pritom vyzvani, aby prispeli svojimi ndpadmi a kreativitou. PoZzado-
vanie a podpora vykonu je neoddelitefnou sucastou firemnej kul-
tary. Vzacna a prikladna kultura vedenia je zakotvena v nasich za-
sadach. Nase Zivotné principy su konat optimisticky, zodpovedne a
s0 vzajomnym reSpektom.



Predslov

Vazeni zamestnanci skupiny ADLER,

Meno ADLER znamena najvy$Siu kvalitu produktov a vynikajuce
sluzby pre naSich zakaznikov. Zakladom desatroli uspechu nasej
rodinnej firmy je ADLER filozofia, ktora sa vyznacuje hodnotami
ako férovost, spofahlivost, lojalnost, Cestnost a vzajomna dovera.

Uz moj otec Glnther Berghofer v spolo¢nosti ADLER zakotvil tuto
firemnu kulturu. Tato filozofia dodnes tvori zakladny stavebny ka-
men udrzatelného uspechu celej medzinarodnej skupiny ADLER.

V etickych smerniciach ADLER sumarizujeme pravidla, ktoré vyply-
vaju zo zavazku k nasim spolo€nym hodnotam a z dodrziavania
vSetkych platnych zakonov. Vysledkom je, Zze vy, nasi zamestnanci,
dostavate jasné pokyny a jednoznaéné nariadenia.

Vasou ulohou je oboznamit sa s tymito poziadavkami, dodrziavat
ich a implementovat ich do svojich kazdodennych ¢innosti. Oso-
bitnu zodpovednost pritom nesu manazéri skupiny ADLER, ktori
sluzia ako vzory. Samozrejme, tieto etické smernice praktizuje aj
nasa rodina, dozorna rada, rozsSirené vedenie a konatelia obchod-
nych spolo¢nosti.

Pokuste sa implementovat tieto principy kazdy def a osobne tym
zabezpecovat Uspech nasej spolo¢nosti!

Vasa

. Tyl

Andrea Berghofer

Veduca partnerka tovarne na vyrobu lakov ADLER



Rozsah p6sobnosti

Tieto etické smernice sa vztahuju na vSetkych zamestnancov celej
skupiny ADLER, popri prislusnych pravidlach, ktoré su definované
na Specifické oblasti (napr. nakup, vyskum a vyvoj). Novoprijati za-
mestnanci sa v zmluve o poskytovani sluzieb zavazuju, ze budu
dodrZiavat etické smernice.

Tieto smernice popisuju zasady spravania sa pre vSetkych zamest-
nancov skupiny ADLER a sluzia na ochranu skupiny a vasho timu.
Je potrebné ich chapat’ ako usmernenia a su ur¢ené pre vSetkych
na podporu spravnych rozhodnuti v sulade so zakonom a hodno-
tami tovarne na vyrobu lakov ADLER.

Kodex spravania je sucastou Standardov skupiny ADLER, ktoré su
uloZené v archive ELO v priedinku Standardy (kapitola 5.1.2.).



Kodex ADLER

Zakladné principy v spolo¢nosti ADLER

Spravame sa k sebe slusne a s reSpektom.

Sme spolahlivi, lojalni a dodrziavame dzentimensku dohodu.

Sme Cestni a poctivi.

Komunikujeme otvorene a transparentne.

Nase pravidla a predpisy berieme vazne a to isté vyzadujeme od
nasich kolegov v praci.

Korektné spravanie — sprievodca

Urobit spravnu vec nie je tazké, ak sa drzite niekolkych bodov:

Dékladne si precitajte etické smernice ADLER a riad'te sa
nimi opakovane.

ZamysSlajte sa sebakriticky nad vlastnym spravanim. Opa-
kovane si klad'te nasledujuce otazky:

O

O

Dokazem sa postavit za svoje €iny pred svojim nad-
riadenym a svojimi kolegami?

Povazovala by moja rodina Ci moji priatelia moje
spravanie za spravne?

Urobil/a by som to isté, ak by boli pritomni svedko-
via?

Bol/a by som spokojny/a, ak by sa niekto takto spra-
val ku mne?

Po8kodzujem svojim spravanim zaujmy spolocnosti
ADLER?

Zvazilla som doésledky pre tych, ktorych sa moje
spravanie dotklo?

NaSe etické smernice sa nevztahuju na kazdy Specificky
pripad. Ak si nie ste isti, ako postupovat korektne, poroz-
pravajte sa so svojim manazérom!



Korektné spravanie v spolocnosti
ADLER

Co myslime korektnym spravanim?

Korektné spravanie zahffa na jednej strane dodrziavanie pravidiel,
nariadeni a zakonov. Na druhej strane to tiez znamena jasné hla-
senie sa k hodnotam, ako su &estnost a integrita, vzajomny res-
pekt, spravodlivost a spolahlivost. Takze uplne jednoducho: Spra-
vat' sa tak, aby nevznikla $koda — ani na ekonomickych zaujmoch a
imidZi naSej spolo¢nosti, ani na fudoch a Zivothom prostredi.

Co je ciefom naSich etickych smernic?

Etické smernice su klu€¢ovym faktorom Uspechu spolo¢nosti AD-
LER. Nasi zakaznici a partneri si nas cenia nielen za kvalitu nasich
produktov a nasich sluzieb, ale ocenuju nas aj ako spolahlivého a
doveryhodného partnera. Sme spolo¢ne zodpovedni pinit’ tuto po-
Ziadavku kazdy defi a zabezpecovat tak uspech spoloénosti AD-
LER.

Okrem toho su tieto etické smernice aj zakladom dobrej spoluprace
v nadej spoloénosti. Pomahaju nam vykonavat nasu pracu dobre a
efektivne, ulah&uju komunikaciu a zabezpecuju prijemnu atmo-
sféru v time.

Na koho sa vztahuju tieto etické smernice?

Etické smernice spoloénosti ADLER platia pre celt skupinu AD-
LER, a teda pre nas vSetkych — pre kazdého jednotlivca na praco-
visku, bez ohladu na poziciu, oblast zodpovednosti a umiestnenie.
NasSe etické smernice nie su len odporuéania, su zavaznym subo-
rom pravidiel, ktoré sa vSetci zamestnanci zavazuju dodrziavat.

Co ak déjde k poruseniu etickych smernic?

Ak spozorujete alebo sa dopocujete o poruseni alebo pokuse o po-
rusenie etickych smernic spolo¢nosti ADLER, ste povinni to oka-
mzite nahlasit. Pomodzete tak predist Skodam v nasej spolo¢nosti.
To plati aj v pripade, ak ste sami porusili etické smernice — dopustit
sa chyby nie je také zavazné, ako snaha chybu zatajit.




V pripade vazneho alebo opakovaného porusenia etickych smernic
moZu nasledovat’ vazne nasledky, az po prepustenie bez vypoved-
nej lehoty.

Ako nahlasim porusSenie etickej smernice?

Ak viete o (moznom) poruSeni naSich etickych smernic, obratte sa
na svojho manazéra v dovernom rozhovore. To isté plati, ak chcete
predlozit navrhy, ako by sme mohli tieto pravidla spravania este
Zlepsit alebo doplnit.

Pripadne mézZete porusenie nahlasit’ aj na adrese
adler-lacke.whistleblower.report — prostrednictvom tohto webového
portalu je mozZné anonymné nahlasenie porusenia.

V kazdom pripade sa s vasou spravou bude zaobchadzat ako s
prisne dévernou — nemusite sa teda bat’ Ziadnych postihov, ak na
porusenie upozornite.
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Etické smernice ADLER

Spoflahlivé partnerstvo

Dodrziavame zakony a predpisy

Pozname a reSpektujeme zakony a predpisy, ktoré su relevantné
pre nase profesionalne aktivity v sidle nasej spolo¢nosti alebo v za-
hranici: Environmentalne a bezpecnostné predpisy, dafové za-
kony, pracovnopravne predpisy, colné zakony, predpisy o zahranic-
nom obchode atd. Tieto a iné zakony nikdy neporusujeme ani ne-
obchadzame.

Pravidelne sa informujeme o zmenach v zakone a tieto informacie
odovzdavame dalej — tyka sa to najma konatelov. Pri podnikani v
zahraniCi v tomto smere Uzko spolupracujeme s naSimi zakaznikmi
a dodavatelmi.

Samozrejme, reSpektujeme vsetky ludské prava a to isté vyZadu-
jeme od nasich zakaznikov, dodavatelov a partnerov.

Nie sme podplatitelni

Neprijimame dary od zakaznikov, dodavatefov alebo inych obchod-
nych partnerov, ktorych cielom je neopravnena obchodna vyhoda.
Uplatkarstvo nie je trivialny, ale zavazny trestny &in. Nezalezi na
tom, &i je uplatok uspesdny alebo nie — aj pokus sa podita.

Uplatky méZu byt rozmanité, ako neprimerané obchodné vyhody,
na ktoré su zameraneé:

o dodavatel, ktory sa snazi ziskat zakazky pomocou pravidel-
nych daréekov alebo bezplatnych vstupeniek na podujatie;

o zakaznik, ktory dufa, ze ziska lepSie podmienky vd'aka po-
zvaniu na drahu veceru;

e konkurent ponukajuci peniaze za interné informacie.

Vsetko su to typické pokusy o podplacanie. Tyka sa to aj uplatkov,
ktoré nedostavate priamo vy, ale vasi rodinni prisludnici €i priatelia.

Uplatkom nie je dar strednej hodnoty ani zdvorilostné gesto, ako
napriklad vzajomné pozvanie na kavu alebo dar¢ek v podobe re-
klamného predmetu. Aj mensie darCeky do hodnoty cca 20 €, ktoré
dostanete v predvianocnom ¢ase, mézete prijat.

Ak si nie ste isti, ¢i m&zZete dar prijat, kontaktujte svojho manazéra.
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Zamestnanci nakupu a vyskumu a vyvoja tieZz dodrziavaju Speci-
fické pravidla, ktoré su stanovené ich okruhu pbésobnosti.

Nikoho nepodplacame

Rovnako ako my sami neprijimame uplatky, nepokuSame sa o
uplatok s cielom ziskat' nepripustnu obchodnu vyhodu, €i uz ide o
urychlené schvalenie od vladnej agentury alebo ziskanie obchodu.
Odmietame akukolvek formu korupcie.

Dary a sponzorstvo poskytujeme len po predchadzajucej konzulta-
cii s vedenim alebo veducim firemnej komunikacie.

ResSpektujeme zivotné prostredie a zdravie ako

cenné bohatstvo

Ochrana ludi a zivotného prostredia je nasou najvysSou prioritou.
Preto prisne dodrziavame vsetky zakonné a vnutropodnikové pred-
pisy o bezpeénosti, ochrane Zivotného prostredia a ochrane zdra-
via a od vSetkych naSich obchodnych partnerov oCakavame, Ze sa
budu spravat zodpovedne voci zivotnému prostrediu, zdraviu a
bezpecénosti. Zabezpelujeme, aby nase produkty nepredstavovali
Ziadne riziko pre ludi alebo zivotné prostredie, ak sa pouzivaju
podla uréenia.

Vyhybame sa vSetkému, ¢o by mohlo spsobit Skody na Zivotnom
prostredi, na zdravi naSom alebo inych, a zdroje vyuzivame Setrne.
Zaviazali sme sa k energetickej u€innosti a ochrane klimy a neu-
stale pracujeme na vyvoiji trvalo udrzatelnych rieSeni pre nasich za-
kaznikov.

Podporujeme ciele trvalo udrzatelného rozvoja OSN a rozhodu-
jeme sa nielen na zaklade ekonomickych kritérii, ale vzdy aj s ohla-
dom na bezpec&nost, zdravie a ochranu Zivotného prostredia.

Spravodliva sut'az

Zastavame spravodlivu sutaz

Ostatnych dodavatelov farieb a naterov nevnimame ako superov,
ale ako spolo¢nikov na trhu, s ktorymi sa k sebe spravame s res-
pektom a uznanim. Nehanobime naSich konkurentov a neSirime
famy. Nehovorime negativne o produktoch, sluzbach &i zamest-
nancoch konkurencie, ale pozitivne o naSich vlastnych uspechoch.
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Neodovzdavame ziadne interné informacie konkurentom a neuzat-
varame Ziadne dohody, napr. o rozdeleni predajnych pléch, o po-
nukach ¢&i strategickych ciefoch. Ak ziskame déverné informacie,
nepouzijeme ich vo vlastny prospech ani v prospech tretich stran.

Vyhybame sa konfliktom zaujmov

Svoje profesionalne spravanie formujeme tak, aby sluzilo zaujmom
nasej spolo¢nosti a nase sukromné a osobné zaujmy davame do
uzadia. Voci obchodnym partnerom sme nestranni a neriadime sa
nasimi osobnymi vztahmi a sympatiami k druhej osobe, ale nasou
zodpovednostou za spolo¢nost ADLER. Vzdy sa rozhodujeme ob-
jektivne.

Ak vykonavame vedlajSie €innosti okrem dobrovolnickej Cinnosti,
informujeme o tom nasho zamestnavatela a zabezpec¢ime, aby
tieto vedlajSie Cinnosti neboli v rozpore so zaujmami spoloCnosti
ADLER.

Skupina ADLER sa zaviazala k nasej pluralitnej demokracii a u€asti
vSetkych zamestnancov na nej. Ako firma sa vSak zdrziavame
akéhokolvek stranicko-politického zaradenia. To znamena, Ze za-
kazujeme akukolvek stranicku politicku €innost’ (napr. reklamu na
vecierkoch, organizovanie stretnuti alebo mitingov v priestoroch
spolognosti) v kontexte profesionalnych aktivit. Dalej nasim za-
mestnancom zakazujeme zucastfiovat’ sa verejnych stretnuti,
sprievodov alebo demonstracii v nami poskytnutom pracovnom od-
eve s rozpoznatelnym a identifikovatefnym napisom a/alebo logom
spolo¢nosti ADLER.

Dodrziavame dzentimensku dohodu

Vzdy koname Cestne a spolahlivo. Dodrziavame vSetky dohody a
zmluvy s naSimi zakaznikmi a obchodnymi partnermi. Sme si ve-
domi dbvery v nas a neberieme ju na lahku vahu.

Komunikujeme otvorene a profesionalne

Nasa komunikacia v ramci spolo¢nosti aj navonok je vzdy dis-
krétna, zavazna a korektna. NeSirime nepravdy, polopravdy a famy
a nezapdajame sa do intrig. K obchodnym partnerom, obyvatefom a
uradom &i zastupcom médii pristupujeme ako k seberovnym a po-
skytujeme im informécie, na ktoré maju narok. Vzdy komunikujeme
jednotnym spdsobom s vonkajSim svetom a otazky (napr. od ura-
dov alebo zastupcov médii) postupujeme na prislusné interné od-
delenie (napr. podnikova komunikacia alebo manazment).
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Spolahliva praca

Pracujeme transparentne a zrozumitelne

Nasu pracu navrhujeme tak, aby bola vzdy transparentna a zrozu-
mitefna. Tvrdime, Ze komplexné zastupenie kazdého zamestnanca
je mozné v pripade neoCakavanej nepritomnosti.

Ddélezité udaje a informacie starostlivo ukladame do analégovych
alebo digitalnych systémov poskytovanych na tento ucel (napr.
ELO, serverové disky) a venujeme velku pozornost tomu, aky ob-
sah sa komunikuje napriklad prostrednictvom nasej domovskej
stranky. VSetky délezité pracovné kroky a rozhodnutia dokumentu-
jeme v sulade s na8imi internymi predpismi (napr. priru¢ka manaz-
mentu, pracovné pokyny).

Chranime nasSe vedomosti

Sme si vedomi toho, Ze nase Udaje a informacie su podstatnou su-
Castou firemného kapitalu spolo¢nosti ADLER, a preto musia byt
starostlivo chranené. Recepty, vysledky testov, plany, procesna do-
kumentacia, analyzy trhu, udaje o zéakaznikoch, zoznamy adries,
strategické dokumenty atd. su majetkom spolo¢nosti ADLER a bez
vyslovného suhlasu vedenia nesmu byt nikdy poskytnuté mimo
spolo¢nosti ani pouzité v sukromnej sfére. Cela nasa interna komu-
nikacia a dokumentacia su tiez povazované za prisne déverné.

Zamestnanci vyskumu a vyvoja tiez dodrziavaju Specifické pravidla,
ktoré boli stanovené pre ich okruh pésobnosti.

Dodrziavame po itacovu a internetovu bezpecnost
Pri praci so vSetkymi digitalnymi zariadeniami a najma so vSetkymi
aktivitami na internete sa striktne drzime smernice IT spolo¢nosti
ADLER pre pocitacovu a internetovu bezpecnost. Nedovolime, aby
boli spolo¢nosti spésobené Skody nedbanlivostou pri dodrziavani
tychto pravidiel.

Respektujeme sukromie a dusSevne viastnictvo

S osobnymi Udajmi zamestnancov a obchodnych partnerov zaob-
chadzame s reSpektom a starostlivostou, pouzivajte ich vylu¢ne na
konkrétny ugel a v stlade s EU GDPR, resp. vyhlasenim o ochrane
osobnych udajov spolo¢nosti ADLER, neposielajte dalej bez suh-
lasu dotknutej osoby a chrarite pred neopravnenym pristupom a
stratou. ReSpektujeme dusSevné vlastnictvo obrazkov, textov, napa-
dov atd. a nezakonne si neprivlastiujeme ziadne udaje tretich
stran.
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Chranime nasSe zariadenia

Vieme, Ze v8etky budovy, zariadenia a systémy, v ktorych a s kto-
rymi pracujeme, patria spolo¢nosti ADLER — od vyrobného sys-
tému po nase vlastné stoly, od vozidiel az po laboratérne vybave-
nie. Nepouzivame ich na sukromné ucely, oSetrujeme ich opatrne,
pravidelne ich udrziavame a Cistime, vyhybame sa ich poskodeniu
a v pripade potreby dbame na rychle opravy.

Podla rovnakych principov zaobchadzame aj s majetkom nasSich
zdkaznikov a partnerov.

Nase uctovnictvo vedieme korektne a svedomito
NasSe uctovnictvo je kazdodenné a obchodne korektné, nase uctov-
nictvo vedieme podla nasho najlepSieho vedomia a svedomia tak,
aby bolo mozné ho kedykolvek skontrolovat. Samozrejme, dodrzia-
vame vSetky obchodné a danové predpisy. Pomocou nasho inter-
ného kontrolného systému zabezpecCujeme, aby nasa dokumenta-
cia spinala zakonné poziadavky.

Dobra spolupatricnost’

Spravame sa k sebe slusne, uctivo a tolerantne
Respektujeme nasich partnerov s ich prislusnymi vliastnostami a
osobitostami. Netolerujeme znevyhodnovanie alebo diskriminaciu
na zaklade povodu, vzhlfadu, nabozZenstva, pohlavia, sexualnej
orientacie, zivotného Stylu alebo telesného postihnutia. Prijimame
iné nazory a postoje, aj ked su v rozpore s nasimi. Urazky, zneuzi-
vanie Ci fyzické nasilie su pre nas tabu. Sme sludni, ustretovi a
vzdy sa k svojim naprotivkom spravame tak, ako by sme chceli,
aby sa oni spravali k nam. Uvedomujeme si, Ze za dobru pracovnu
atmosféru v nasej spoloCnosti sme zodpovedni vSetci spolo¢ne.

Nikoho neobtazujeme

Nepripustame obtaZovanie, najma sexualne obtaZovanie. Tyka sa
to nechcenych a neprimeranych dotykov, ako aj slov a gest, suges-
tivnych poznamok €i sugestivnych vtipov. Nie je pritom rozhodu-
juce, ako je nie€o myslené, ale ako to ten druhy prijima.
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Zastavame prikladnu kulturu vedenia

Nasi veduci pracovnici sa zaviazali k modelu vedenia ADLER a v
ramci svojich manazérskych zodpovednosti budu uplatiiovat’ pri-
ncipy v iom stanovené. Su otvoreni otazkam a obavam svojich za-
mestnancov a sluzia ako vzory.

Sme lojalni

Vieme, Ze my ako zamestnanci reprezentujeme spolo¢nost' ADLER
a kulturu ADLER, a preto sa vzdy spravame prikladne a korektne.
Nasu zodpovednost ako hzamestnancov spolo¢nosti ADLER si pl-
nime aj vtedy, ked nie sme na nasom pracovisku. Chranime dobré
meno spolo¢nosti ADLER, hovorime o nadej spolo¢nosti a jej time
s uctou a nekomunikujeme Ziadne interné konflikty navonok.

NasSe etické smernice berieme vazne

Pozname nase etické smernice, désledne ich dodrziavame a to isté
vyzadujeme od nasich kolegov a nadriadenych. Sebakriticky sa za-
mysSslame nad naSim spravanim a ak si nie sme isti, obratime sa na
svojho manazéra.
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