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Dodatok k velkoobchodnému cenniku
a dodacim podmienkam spolocnosti ADLER Slovensko s.r.o.
pre partnerské predajne

Ceny

Vsetky cennikové ceny a informacie o cendch su uvedené vidy bez DPH, a to v poslednom
aktudlnom vydanom cenniku, ktory si mbzete vyZiadat od svojho obchodného zastupcu.

Dodacie podmienky

Na nasich webovych strdnkach najdete vidy aktualne VSeobecné obchodné a dodacie podmienky.

Spolo¢nost ADLER Slovensko s.r.o. sa zaobera velkoobchodnym predajom a zaistuje dodavky
tovaru vlastnou rozvozovou sluzbou a tiez prostrednictvom logistického partnera.

Objednavky tovaru:

- Predajca je povinny naskladnit zakladné produkty spolo¢nosti ADLER, aby nedochadzalo
k vypadkom tovaru. Sortiment a mnoiZstvo tovaru bude upresnené s obchodnym
zastupcom.

- Sposob objednavania vidy 1x tyZdenne a to najneskor 24 hod. pred odoslanim tovaru
zo skladu spoloc¢nosti ADLER Slovensko s.r.o. (¢as na odoslanie tovaru zo skladu je
stanoveny na 14.00 hod.).

- Objednavky od partnerskych predajni su prijimané e-mailom: objednavky@adler.sk

-V urgentnych pripadoch je moznost priobjednania tovaru, a to v den odoslania tovaru
do 10.00 hod.

- Denne od 8.00 — 14.00 hod. je vyhradeny priestor pre podavanie informacii
pre partnerské predajne, informacie o stave skladu, informacie o objednavkach.
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Expedicia tovaru:

- Dodanie tovaru do partnerskej predajne vidy 1x tyZzdenne v stanovom dni s minimalnou
hodnotou tovaru 100,- eur bez DPH na vopred stanovené miesto partnerskej predajne.
Pokial' bude objednavka pod minimalnou hodnotou, bude U¢tovany navyse manipulacny
poplatok 7,- eur bez DPH.

- Pri produktoch na objednanie doda spolo¢nost ADLER Slovensko s.r.o. tovar
do partnerskej predajne do 14 dni od objednania tovaru.

- Pokial' budu realizované expresné dodania tovaru (mimo zavozového dna), je vidy
Uctované dopravné podla hmotnosti tovaru.

- Pri paletovom odbere je tovar expedovany na europaletdch, fakturovand pausdlna
Ciastka za europaletu je 12,- eur bez DPH/ks. Pri pravidelnom zavoze je moznost
odovzdat paletu vymenou, pokial to nebude moziné, bude europaleta dodatocne
vyfakturovana.

- Odoslanie tovaru bude realizované zo spolocnosti ADLER Slovensko s.r.o.
do stanovenych partnerskych prevadzok, ktoré budu zaevidované v spolo¢nosti ADLER
Slovensko s.r.o. Koncového zakaznika si vidy zasobuje prislusna partnerska predajia.

- Obchodny zastupca zaisti u predajcu 2x ro¢ne progndzu odberov pri TOP 10 — 15
produktoch na nasledujlcich 6 mesiacov.

Reklamacia:

- Reklamacia musi byt vidy uplatnena pisomnou formou a doruéena do spolo¢nosti ADLER
Slovensko s.r.o. ihned po zisteni chyby.

- Pri preberani tovaru je potrebné, aby odberatel vykonal detailnu kontrolu tovaru. Ak
tovar chyba, je poruseny obal alebo je dodany tovar s uplynutou zaru¢nou lehotou, musi
byt uplatnena reklamacia okamZite u vodi¢a auta a dodavatel pisomne informovany.
Tovar s uplynutou zaruénou lehotou je mozné dodat iba s pisomnym sdhlasom zékaznika.
V okamihu prevzatia tovaru prechadza zodpovednost za vyrobky na kupujiceho.
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- Kupuijuci je povinny pisomne reklamovat chybu vyrobkov (reklamacny protokol ADLER
Slovensko s.r.o.) a ihned' prerusit vsetky prace s vyrobkom, pokial zisti alebo rozumovo
usudi, Ze vyrobok je alebo mdze byt chybny. Kupujuici plne zodpoveda za spdsob poufZitia
tovaru. Reklamacia na dodany tovar nebude uznanid, pokial pouzitie tovaru nebude
zodpovedat technickym normam a podmienkam predavajuceho.

- ADLER Slovensko s.r.o. sa k reklamacii vyjadri pisomne do 15 dni od jej obdrzania.
V pripade uznania reklamdcie bude zakaznikovi poskytnuté nové plnenie alebo dobropis
na reklamovany tovar, pokial sa strany nedohodnu inak.

- Vrétenie tovaru sa riadi vSeobecnymi podmienkami spoloénosti ADLER Slovensko s.r.o.
Podmienkou je vratenie tovaru v origindlnom neotvorenom a neposkodenom obale
minimalne 2 mesiace pred koncom exspiracie. Specidlne farebné odtiene a $pecidlne
produkty na objednanie podla zdkaznickej poZiadavky su nevratné!

Platnost tohto dodatku je od 1. 1. 2023.

Prevadzkaren:

ADLER Slovensko s.r.o.
Montazna 3
971 01 Prievidza

Otvdracie hodiny predajne (pre velkoobchod a osobny odber):
pondelok — piatok: 7.00-15.30
sobota — nedela: zatvorené

Objednavky a informacie:

Telefén: +421 903 285 469, +421 46 5199 622/-624
E-mail: objednavky@adler.sk
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Postup reklamacie:

1. Pokial budu pri kontrole tovaru zistené nejaké nedostatky alebo dokonca porusenie
zasielky, na reklamdciu pouzite reklamacny protokol.

2. Pri poskodenych zasielkach vplyvom prepravy je nutné tato informaciu uviest
do prepravného listu dopravcu. Bez tejto informdcie v prepravnom liste nemozeme
uznat reklamdciu tovaru.

3. Vyplneny protokol odoslite na e-mail: objednavky@adler.sk + prislusného obchodného
zastupcu, vratane eventualnej fotodokumentiacie.

4. Kontaktny telefén: +421 903 285 469, +421 46 5199 622/-624

Za dodavatela: ......cccevvvvvvvviriiinieeeen

Za odberatela: ....cooevvvevevevii e,
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